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Regulamento, Condicoes
E Politicas Do Pole Heart

Politica De Inscricao

- No acto da inscricao deve:
Preencher o formulario de inscricao online

Efectuar o pagamento da modalidade escolhida e da taxa de inscricao e do
seguro de acidentes pessoais

Tomar conhecimento do regulamento e das condi¢coes de funcionamento e
assinar a sua concordancia no formulario online

- Nas modalidades de Pole Dance, Stretch & Flex e outras a idade minima para
inscricao é de 13 anos.

- Na modalidade Sexy Pole Flow a idade minima para inscri¢ao é de 16 anos.

- Namodalidade Pole Kids a idade minima para inscricao é de 6 anos.

- Para alunos com menos de 18 anos é necessaria uma autorizacao do
encarregado de educacao.

- S0 sao aceites inscri¢oes no caso de existirem vagas.

Seguro De Acidentes De Grupo

- 0 pagamento do seguro é obrigatdrio e pago anualmente.
- E valido de Setembro a Agosto, independentemente do més de inscricao.

Pagamentos

- Os pagamentos podem ser efectuados em numerario, por transferéncia
bancaria ou pela aplicacao MB WAY.

- As modalidades mensais requerem o pagamento até aos primeiros 5 dias
uteis do respetivo més. Apos essa data os pagamentos serao agravados em 10
Euros, adicionados ao valor da mensalidade.

- A mensalidade nao sofre alteracoes em funcao dos feriados e férias.

- Apos o pagamento de qualquer valor nao se procedera a qualquer tipo de
reembolso, nem transferéncia para outro utilizador, excepto no caso de
cancelamento da actividade.




Politica De Alteracoes E Cancelamento
Aulas De Grupo

- As aulas devem ser marcadas com a maior antecedéncia possivel.

- Reservamos o direito de cancelar a aula caso nao exista numero minimo de
alunos. Nesta situacao o aluno pode compensar nas aulas de Stretch & Flex,
Pole Conditioning ou Pole Practice.

- E necessario avisar até 24h antes da aula para cancelar ou mudar de horario.
Apds essa margem o aluno perde a aula, sem possibilidade de reposicao.

- Nas modalidades regulares as compensacoes so podem ser efectuadas no
proprio més na aula de Stretch & Flex ou Pole Conditioning ou Pole Practice.
Sempre sujeito a confirmacao de vaga.

- Nao existem compensacoes nas aulas de Pole Conditioning, Stretch & Flex e
Pole Practice.

- Nao existem compensacoes nos feriados e férias.

- Por uma questao civica informa sempre a tua auséncia para que outra aluna
possa participar na aula no teu lugar.

- Em caso de falta de professor, o estidio compromete-se a arranjar professora
substituta. O professor substituto podera dar outro tipo de aula da que esta
estipulada no horario. Em outras excepc¢oes o estudio podera alterar a data da
aula caso exista disponibilidade de horarios.

Aulas Privadas

- As aulas tém a duracao de 60 minutos.

- As aulas requerem marcacao e pagamento antecipado.

- O pack de 4 aulas mensais tem a validade de 4 semanas.

- Se a aluna chegar com mais de 10min de atraso a aula sera cancelada.

- E necessario avisar até 24h antes da aula para cancelar ou mudar de horario.
Apos essa margem perde a sua aula, sem possibilidade de reposicao nem
reembolso.

Interrupcao No Pagamento Das Mensalidades

- A interrupcao no pagamento das mensalidades implica, automaticamente, o
cancelamento da inscricao.

- Nao ha reembolsos de mensalidades pagas anteriormente.

- Nao ha garantia de vaga nas aulas, passando para a lista de espera.




Politica De Lista De Espera

- Caso ja nao existam vagas disponiveis para aula que pretendes, existe a
possibilidade de te inscreveres na lista de espera. Em caso de desisténcia de
outro aluno seras ser notificado por telemdvel ou email para que possas
comparecer na aula. Certifica-te que temos um nimero de telemovel ou email
valido e atualizado para que possamos facilmente contactar-te.

Politica De Utilizacao De Cartoes De Aluno

- Os cartoes POLE HEART FAMILY nao sao reembolsaveis nem transferiveis.
Verifica a data de validade do teu cartao e usa todas as aulas antes da mesma
terminar. Nao prolongamos a data de validade.

Pontualidade

- Sé pontual! Chega 5 a 10 minutos antes da hora da tua aula para que possas
preparar-te fisica e mentalmente, de modo a poderes usufruir plenamente da
mesma.

- Chegar a horas trata-se de uma questao de respeito pelos professores e pelos
outros alunos.

- O aquecimento é fundamental para preparar o teu corpo e mente para a
pratica. Por se tratar de uma questao de seguranca somos muito restritos
acerca desta regra, nao existindo excepcoes.

- Se estiveres mais de 5 minutos atrasado nao permitimos que facas a tua
aula. Reservamos o direito de dar o teu lugar a outro aluno, nao havendo
lugar a reembolso, nem a compensacao da aula.

Politica De Fotos E Filmes

- Nao é permitido tirar fotos nem fazer filmagens durante as aulas sem a
autorizacao do professor. Respeita a privacidade dos outros alunos e
professores. Se quiseres fotografar-te ou filmar-te aconselhamos que o facas
nas seguintes situacoes:

- Na aula de Pole Practice

- No final de uma aula, com autorizacao do professor e desde que nao
interfira com a aula sequinte

- Aulas privadas

- Aluguer de estudio

- Festas, despedidas de solteiras e workshops privados




Bebidas E Comida

- Nao sao permitidas bebidas alcodlicas. Apenas é permitido o consumo de
agua engarrafada, batidos de proteinas e bebidas energética. Utiliza a area de
rececao e espera para snacks. Deixa a comida e bebidas no vestiario.

Comportamento no Estudio

- Coloca o telemovel no siléncio e nao o utilizes durante a aula, em respeito
pelo professor e alunos.

- Nao utilizes sapatos de rua no estudio.

- Nao toleramos desrespeito por professores e alunos. Este comportamento é
punivel com o cancelamento imediato da aula e inscricao.

Transicao De Nivel Nas Aulas

- A transicao de nivel é efectuada através da avaliacdo do aluno pela
professora que atestara o aproveitamento do aluno e possibilitara ou nao a
transicao de nivel.

Vestuario Adequado

- Aconselhamos roupa justa de fitness/danca adequada a modalidade como
leggings e cal¢oes curtos e opacos, tops desportivos, camisola, t-shirts e
meias.

- Toalha para o corpo. Pano em microfibra para limpar o varao.
- Nenhum material transparente é permitido.

- Em caso de aulas tematicas informaremos qual o vestuario que deveras
utilizar.

Politica Para Uma Pratica Segura

- E proibida a utilizacdo de anéis, reldgios, pulseiras, etc.

- Deveras trazer os teus proprios “grips” para corpo e maos ou poderas
compra-los no estudio.

- Nao deves colocar cremes ou 6leos no corpo e maos nos dias de aulas.

Politica Para Objetos De Valor

- O estudio nao se responsabiliza pelo desaparecimento ou deterioracao de
quaisquer objetos de valor.




Assisténcia Médica

- O professor devera ser sempre informado de qualquer lesao do aluno.

Interrupcao Das Atividades

- As atividades poderao ser interrompidas nos seguintes casos:

- Na salvaguarda da saude publica

- Narealizacao de obras

- Na falta de eletricidade, agua ou outras avarias subitas
- Na falta de professor

- Nos feriados e épocas festivas (conforme o plano anual)

O Pole Heart Studio reserva o direito de efectuar alteracdes ao Regulamento,
comprometendo-se a avisar os alunos das suas alteracoes.




